
Eröffnung und Thementag Kvarner Region
29. April 2025

Moderation:
Bernhard Kirschbaum, RDA Schatzmeister und Geschäftsführer des Kirschbaum Verlags

mit freundlicher Unterstützung unserer Partnerregion Kvarner

29. April 2025
09:45 Uhr

Eröffnung der RDA Group Travel Expo 2025 in Köln
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Andreas Wolter, 
Bürgermeister der 
Stadt Köln

Dr. Irena Peršić 
Živadinov,  
Direktorin  
Tourismusverband 
der Region Kvarner 

Ralf Nüsser, 
Geschäftsführer 
Koelncongress

Romeo Draghicchio, 
Direktor der  
Kroatischen Zentrale 
für Tourismus  
in Frankfurt 

Benedikt Esser, 
RDA Präsident und 
Geschäftsführer der 
RDA Expo GmbH
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29. April 2025
11:00 Uhr

Eine Rundreise durch die Kvarner Bucht

Nur wenige Autostunden von europäischen Großstädten wie Wien, München, Mailand, Budapest, 
Ljubljana oder Venedig entfernt, lädt die Region Kvarner zu einer Auszeit vom Alltag ein. Mit einer 
einzigartigen und perfekten Kombination aus Küste, Inseln und Bergen auf relativ kleinem Raum 
hat sie viel zu bieten. Die Riviera Opatija, die Riviera Crikvenica und Novi Vinodolski, die Inseln 
Krk, Cres, Lošinj und Rab, die Stadt Rijeka und ihre Umgebung sowie Gorski Kotar, das Wald- und 
Berggebiet Kvarners, garantieren in jeder Hinsicht und zu jeder Jahreszeit eine große Vielfalt.

David Danijel, Reiseführer aus der Kvarner Region
David Danijel lebt in Opatija und ist seit 17 Jahren hauptberuflich als Reise-
führer tätig. Er besitzt Lizenzen für die gesamte kroatische Küste und betreut 
Gäste in deutscher und englischer Sprache. Sein Tourismus Management 
Studium hat er an der Universität in Opatija abgeschlossen und arbeitet für 
die zwei größten Reiseagenturen sowie für den Tourismusverband der Region 
Kvarner. Er ist wegen seiner großen Erfahrung, exzellenten Destinationskennt-
nissen und seinem Sinn für Humor bei den Gästen sehr beliebt.
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29. April 2025
11:30 Uhr

Das grüne Herz Kroatiens
 
Abseits der berühmten Küstengebiete bietet das Land noch unentdeckte Routen für faszinierende 
Gruppenreisen. Von der Hauptstadt Zagreb bis zur Donau erstrecken sich malerische Städte und 
unberührte Natursehenswürdigkeiten, die eine spannende und nachhaltige Alternative zu den 
etablierten Destinationen darstellen. Gastfreundschaft, Kultur und Gastronomie sind dabei we-
sentliche Bestandteile des Erlebnisses, das Besucher genießen können.

Romeo Draghicchio,  Direktor der Kroatischen Zentrale für Tourismus in  
Frankfurt 
Romeo Draghicchio ist seit fünfzehn Jahren für die Kroatische Zentrale für 
Tourismus in Deutschland im Einsatz. Er stammt aus Istrien, wo er bereits 
in der Promotion der Region tätig war. Nach der Etablierung Kroatiens als 
bekannte Sommerdestination für deutsche Urlauber widmet er sich nun ver-
stärkt der Förderung des kroatischen Binnenlandes.

29. April 2025
12:00 Uhr

Der Kvarner-Effekt

Der Kvarner-Effekt oder einfach die Kvarner-Aromatherapie im Freien - mit einem mediterranen 
Klima, mehr als 200 Sonnentagen im Jahr und Heilkräutern scheinen in der Kvarner Region alle 
Voraussetzungen für eine gesunde Umwelt vorhanden zu sein. Es liegt bei Ihnen, sich einen Kvar-
ner-Luftkurort mit einem nachgewiesenen gesundheitlichen Effekt (Klimatherapie und Thalasso-
therapie) auszusuchen: Opatija, Crikvenica oder Lošinj. Zertifizierte Gesundheitseinrichtungen 
nutzen sowohl die neuesten Geräte als auch die Kenntnisse einer jahrhundertealten Tradition.

David Danijel, Reiseführer aus der Kvarner Region
David Danijel lebt in Opatija und ist seit 17 Jahren hauptberuflich als Reise-
führer tätig. Er besitzt Lizenzen für die gesamte kroatische Küste und betreut 
Gäste in deutscher und englischer Sprache. Sein Tourismus Management 
Studium hat er an der Universität in Opatija abgeschlossen und arbeitet für 
die zwei größten Reiseagenturen sowie für den Tourismusverband der Region 
Kvarner. Er ist wegen seiner großen Erfahrung, exzellenten Destinationskennt-
nissen und seinem Sinn für Humor bei den Gästen sehr beliebt.
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29. April 2025
12:30 Uhr

29. April 2025
13:00 Uhr

Viele Wege nach Oberhausen – viele Gründe für Oberhausen

Ob mit dem Auto, dem Reisebus oder der Bahn: Oberhausen ist gut zu erreichen und gerade für 
Bus- oder Gruppenreisen zentral gelegen. Seit Eröffnung der Neuen Mitte Oberhausen steigen 
die Zahlen von Tagesausflüglern und Übernachtungsgästen in der 210.000-Einwohner-Stadt fast 
dreimal so schnell wie im Durchschnitt Nordrhein-Westfalens. Kein Wunder, denn es gibt immer 
neue Attraktionen und neue Gründe für einen Städtetrip: Ob Shopping, (Industrie-)Kultur oder 
Entertainment – Oberhausen #myplacetOB.

Rainer Suhr, Prokurist, Leiter Tourismus und Marketing bei  
OWT Oberhausener Wirtschafts- und Tourismusförderung GmbH
Seit 2016 verantwortet Rainer Suhr als Prokurist die Themen Tourismus  
und Marketing  bei der OWT Oberhausener Wirtschafts – und Tourismus
förderung GmbH. In dieser Funktion beschäftigt er sich schwerpunktmäßig 
mit der strategischen Weiterentwicklung und Vermarktung Oberhausens 
im Sinne eines integrierten Destinationsmanagements UND -marketings. 
Der ehemalige Wirtschaftsjournalist ist darüber hinaus als Lehrbeauftragter 
am Studiengang International Tourism Management an der Fachhochschule 
Westküste in Heide/Schleswig-Holstein tätig.

Region Kvarner: Europäische Gastronomieregion 2026

Die kulinarischen Schätze der Region Kvarner entstammen der Vielfalt von acht Gebieten: der 
Riviera Opatija, der Stadt Rijeka und Umgebung, der Riviera Crikvenica-Vinodol, den Inseln Krk, 
Cres, Lošinj und Rab sowie Gorski Kotar. David Danijel nimmt Sie mit auf die Reise durch eine Re-
gion mit großer Biodiversität, die sich in der Vielfalt der lokalen Zutaten und saisonalen Gerichte 
widerspiegelt. Die Auszeichnung als Europäische Gastronomieregion wird vom Internationalen 
Institut für Gastronomie, Kultur, Kunst und Tourismus (IGCAT) vergeben. Ziel ist die Schaffung der 
Verbindung zwischen Gastronomie, Tourismus und Kultursektor.

David Danijel, Reiseführer aus der Kvarner Region
David Danijel lebt in Opatija und ist seit 17 Jahren hauptberuflich als Reise-
führer tätig. Er besitzt Lizenzen für die gesamte kroatische Küste und betreut 
Gäste in deutscher und englischer Sprache. Sein Tourismus Management 
Studium hat er an der Universität in Opatija abgeschlossen und arbeitet für 
die zwei größten Reiseagenturen sowie für den Tourismusverband der Region 
Kvarner. Er ist wegen seiner großen Erfahrung, exzellenten Destinationskennt-
nissen und seinem Sinn für Humor bei den Gästen sehr beliebt.
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Fachvorträge zu aktuellen Branchenthemen
30. April 2025

Moderation:
Bernhard Kirschbaum, RDA Schatzmeister und Geschäftsführer des Kirschbaum Verlags
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30. April 2025
10:00 Uhr

Aktuelles vom Steuerberater – Neues bei Margensteuer und Schlussabrechnung

Im Rahmen des Impulsvortrags geht „unser“ Steuerberater, Sören Münch, auf die aktuelle Recht-
sprechung zur Margensteuer ein, z.B. unterliegen Kaffeefahrten der Margensteuer? Danach stellt 
er seine praktischen Erfahrungen rund um die Schlussabrechnungen der Überbrückungshilfe dar.

Sören Münch, Steuerberater und Partner der eureos gmbh 
steuerberatungsgesellschaft rechtsanwaltsgesellschaft
Sören Münch ist seit 2009 Partner der eureos gmbh 
steuerberatungsgesellschaft rechtsanwaltsgesellschaft.  
Seit vielen Jahren berät er mit dem eureos-Team touristische Unternehmen in 
steuerlichen Fragen und ist seit 2019 außerdem als RDA Steuerberater tätig.

30. April 2025
10:30 Uhr

NRW – Burgen & Schlösser als Kulturerlebnis

Nordrhein-Westfalen begeistert als facettenreiches Kulturreiseland mit einer beeindruckenden 
Vielfalt an Schlössern und Burgen. Im Rahmen der Präsentation wird gezeigt, wie Tourismus NRW 
diese historischen Schätze 2025 gezielt bewirbt und sein kulturelles Erbe innovativ inszeniert. 
Dabei werden besonders attraktive Ziele für Gruppenreisen und Busveranstalter vorgestellt. 

Julia Bauer, Teamleiterin Auslandsmarketing & Veranstaltungen  
Tourismus NRW e.V.
Julia Bauer ist seit 2011 bei Tourismus NRW tätig und widmet sich seit 2015 
dem internationalen Marketing. Darunter verantwortet sie alle Aktivitäten in 
den relevanten Quellmärkten, sowohl im Endkunden- als auch im Multiplika-
torenbereich. Seit 2019 liegen zudem die Messe- und Veranstaltungsauftritte 
des Verbandes in ihrem Team.
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30. April 2025
11:00 Uhr

30. April 2025
11:30 Uhr

KI oder KO? Die neue Customer Journey im Bustourismus

Steigende Kundenerwartungen, digitale Touchpoints und smarte Technologien verändern die 
Spielregeln im Bustourismus. Alexander Mirschel zeigt, wie sich die Customer Journey von der 
ersten Inspiration über Buchung bis hin zur langfristigen Kundenbindung wandelt – und welche 
Chancen sich daraus für Busunternehmen ergeben. Anhand praxisnaher Beispiele erfahren Sie, 
wie KI und innovative Konzepte gezielt eingesetzt werden können, um Gäste zu begeistern und 
Wettbewerbsvorteile zu sichern. 

Alexander Mirschel, Tourismusberater und Partner bei Realizing Progress
Seit mehr als 15 Jahren beschäftigt sich der gebürtige Frankfurter mit dem 
digitalen Wandel in der Tourismusbranche, Innovations- und Digitalisierungs-
prozessen, zielgruppenorientierter Kommunikation sowie neuen Marketing-
ansätzen. Er begleitet Destinationen und touristische Unternehmen dabei, die 
Chancen des digitalen Zeitalters zu erkennen und die Weichen für eine erfolg-
reiche Zukunft zu stellen. Als Experte für Künstliche Intelligenz ist Alex sowohl 

in der praxisnahen Wissensvermittlung als auch bei der Konzeption und Umsetzung konkreter 
KI-Projekte im Einsatz. Seine Expertise ist zugleich auf höchster politischer Ebene gefragt: So 
stand er bereits als Sachverständiger im Deutschen Bundestag über die Chancen von Künstlicher 
Intelligenz dem Tourismusausschuss Rede und Antwort.

Die IGA 2027 Ruhrgebiet – Das größte Gartenfestival der Welt  
als besondere Chance für die Bustouristik

Mit der Internationalen Gartenausstellung 2027 in der Metropole Ruhr (IGA 2027) steht ein be-
sonderes Großevent an – mit hoher Relevanz für die Bustouristik. Inhalte des Seminars sind daher 
nicht einfach nur eine Vorstellung des Gesamtkonzeptes der IGA 2027, sondern vor allem die 
Präsentation der Besonderheiten des bis dato in dieser Größenordnung einzigartigen dezentralen 
Veranstaltungskonzeptes. Die sich hieraus ergebenden besonderen Möglichkeiten für den Touris-
musmarkt und insbesondere für die Bustouristik werden vorgestellt. Im Anschluss können die An-
wesenden die Gelegenheit nutzen, ihre jeweiligen Anforderungen für das Angebot von Busreisen 
zu der IGA 2027 zur Diskussion zu stellen.

Patrick Krian, Leiter Marketing, Sponsoring und Ticketing bei der Inter
nationalen Gartenausstellung 2027 in der Metropole Ruhr
Vor seiner Tätigkeit für die IGA 2027 war der gebürtige Dortmunder Diplom-
Ökonom für RTL Deutschland sowie für die Deutsche Fußball Liga tätig. Seine 
Begeisterung für das anstehende Dekadenprojekt in seiner Heimatregion 
führte ihn im Mai 2023 zur IGA 2027 gGmbH. 
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30. April 2025
12:00 Uhr

30. April 2025
12:30 Uhr

Quo Vadis Politik: Die Ziele und Maßnahmen der neuen Regierung

Die politische Landschaft befindet sich im Umbruch. Welche Strategien verfolgt die neue  
Regierung, welche Ziele stehen im Mittelpunkt und was bedeutet das für die Bus- und Gruppen-
touristik? Eine Prognose für die nächsten vier Jahre. 

Roman Müller-Böhm, Geschäftsführer der Unter den Linden Capitol  
Consulting GmbH
Roman Müller-Böhm ist Geschäftsführer der Unter den Linden Capitol 
Consulting GmbH und war von 2017 bis 2021 Mitglied des Bundestages,  
wo er rechts- und tourismuspolitische Themen bearbeitete.  
Seit 2022 fungiert er als politischer Berater des RDA.

Werbung nach Greenwashing-Urteilen: Was ist jetzt noch erlaubt?

Umweltaussagen wie „nachhaltiges Reisen“ oder „CO2-neutral“ sind beliebt. Der BGH hat die 
Anforderungen an solche Umweltslogans jedoch verschärft und damit die Werbemöglichkeiten in 
der Touristik eingeschränkt. Der Vortrag zeigt, worauf jetzt besonders zu achten ist und wie Hin-
weise auf Nachhaltigkeit und „Green Claims“ weiterhin rechtssicher eingesetzt werden können. 
Der „Green Deal“ der EU erhöht die Bedeutung des Themas zusätzlich, denn die bevorstehenden 
Richtlinien „EmpCO“ und „Green Claims“ werden die Spielräume in der Werbung weiter reduzie-
ren. Für Tourismusunternehmen wird es daher immer wichtiger, ihre Nachhaltigkeitskampagnen 
rechtzeitig anzupassen, um Greenwashing-Vorwürfe zu vermeiden.

Marie Vandersanden, LL.M., Rechtsanwältin, Lehrbeauftragte für Wirtschafts- 
und Tourismusrecht, Inhaberin von TourismLawyers
Marie Vandersanden, Rechtsanwältin und Inhaberin von TourismLawyers, be-
rät Tourismusunternehmen im In- und Ausland in allen rechtlichen Belangen 
rund um Reisen, Tourismus und Hospitality. Zu ihren Mandanten zählen Reise-
veranstalter und Verkehrsunternehmen wie Airlines, Busunternehmen und 
Reedereien sowie Hotelketten, Online-Reiseportale, touristische Dienstleister 
und Travel-Tech-Unternehmen. Sie lehrt an den Universitäten Bremen und 
Wien internationales Wirtschafts- und Tourismusrecht sowie Wettbewerbs- 
und Vertragsrecht der Touristik.

RDA TrendForum | 30. April 2025


